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IZOBRAZEVANJE
NOTRANJIH
PRESOJEVALCEV HTZ

V HTZ smo v septembru 2008 zaceli z aktivnostmi
za certificiranje sistemov vodenja skladno z ISO
standardi. Dogovorili smo se, da bomo izvedli cer-
tifikacijski postopek po standardih ISO 9001/2000
(sistemi vodenja), ISO 14001 (varovanje okolja) in
BS OHSAS 18001 (varstvo in zdravje pri delu).

V okviru priprav na presojo procesov smo izvedli dve izobraze-
vanji za vodstvene delavce, na katerih smo se seznanili z osnovno
idejo ISO standardov in zahtevami standarda. Skupaj z ve¢ kot
20 sodelavci iz vseh organizacijskih enot smo priceli s ustreznimi
aktivnostmi:

- potrdili smo procesno strukturo podjetja,

- popisali procese in

- pripravili dokumente, ki te procese podpirajo.

V zacetku leta smo prvi¢ preverili tudi potek procesov v praksi in
zapisali prva priporocila oz. ukrepe, ki jih je bilo treba izvesti.

Od 18. do 20. maja bomo izvedli izobrazevanje s podro¢ja

ISO standardov za skupino $estnajstih sodelavcev, ki se bodo
usposobili za izvajanje notranje presoje po ISO 9001:2008, ISO
14001:2004 in BS OHSAS 18001:2007.

Izobrazevanje bo potekalo v dveh delih. V teoreti¢cnem delu bomo
udelezencem predstavili vse procese, ki bodo predmet presoje,
podrobno pa se bodo seznanili tudi z zahtevami vseh treh stan-
dardov ter s postopki, ki jih je treba pri presoji upostevati.

V drugem delu izobrazevanja bodo udelezenci izvedli presojo

v petih procesih v podjetju: elektro remont, strojni remont, ko-
palnica in pralnice, izobrazevanje in usposabljanje ter delavnica
za§¢itnih sredstev

Izobrazevanje bomo izvedli v sodelovanju s svetovalnim podje-
tjem POSSI, vodila pa ga bosta vodilna presojevalca za sisteme
kakovosti dr. Slavko Plazar in Marko Kiauta.

Omenjeno izobrazevanje sodi v del priprav na notranjo presojo
vseh 23 procesov v HTZ, ki bo potekala v drugi polovici junija
2009.

Po potrjenem planu bomo do konca leta izvedli §e zunanjo
presojo sistemov vodenja, postopkov in navodil ter drugih do-
kumentov za vsa tri podro¢ja in tako pridobili vse tri omenjene
certifikate.

Sistem Zelimo pozneje integrirati na nivoju Skupine Premogovnik
Velenje, zato Ze v tej fazi kar najtesneje sodelujemo z ustreznimi
strokovnimi sluzbami PV, predvsem pri pripravi in oznacevanju
dokumentacije. j
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NOVO
ORGANIZIRANA
PRODAJNA SLUZBA

Organiziranje prodajne sluzbe v HTZ Velenje je
eden izmed sklepov leto$nje strateske konference s
ciljem zagotoviti ucinkoviti nastop na trgu in izko-
ristiti naSe prodajne potenciale. V prej$njih HTZ
Novicah smo vas obvestili o organiziranju prodajne
sluzbe, v tem ¢lanku pa vam Zelimo predstaviti pro-
dajno ekipo in podrocje delovanja.

Letos svetovno gospodarstvo belezi upad povprasevanja in pro-
daje ter posledi¢no zmanjsanje proizvodnje (po zadnjih podatkih
dolocene blagovne znamke v avtomobilski industriji tudi do 50
odstotkov). Zato je na trgu ¢utiti veliko borbo med konkurenti,
vsi pa mo¢no pritiskajo na kupce. Nekateri povecujejo vlaganja v
promocijo, drugi se posluzujejo niZanja cen, tretji nudijo ve¢ za
isto ceno, Cetrti odpuscajo, veliko pa se jih ukvarja z organizacij-
skim prestrukturiranjem ter z novimi inovativnimi marketinsko-
prodajnimi prijemi.

Vsaka prodajna cena izdelka ima svojo mejo obsega sredstev za
vlaganje v promocijo, enako velja tudi za niZanje prodajnih cen,
pod to mejo programi niso ve¢ donosni oz. ustvarjajo izgubo. Ta-
ksni ukrepi na dolgi rok torej niso uc¢inkoviti oz. so lahko znanilci
pricetka propadanja dolo¢enega programa ali podjetja. Namesto
dodajanja vrednosti produktu za isto ceno mnogi raje i$¢ejo nove
inovativne prodajne prijeme, kar usmerja njihove kupce k iskanju
razli¢nih nakupovalnih potreb ter novih partnerstev in kooperacij
v okviru racionalizacije nabavnih verig. V ¢asu tezkih gospodar-
skih razmer in nenehnih sprememb je torej treba zagotoviti hitro
in pravilno odzivanje na vse dogodke ter se pravocasno ustrezno
organizirati.

Ali smo v podjetju zagotovili pogoje za dolgoro¢no uspesno
poslovanje, ali smo dovolj optimirali proizvodne in poslovne
stroske, ali imamo ucinkovite sluzbe in angazirane, uspesne in
zadovoljne kadre, ali imamo dovolj kvalitetne kupce, ali svoje
izdelke in storitve u¢inkovito prodajamo oz. nabavljamo po naj-
ugodnejsih pogojih? To so vprasanja, na katera moramo imeti v
vsakem trenutku pripravljene ustrezne odgovore, da bomo lahko
uspes$no krmarili med zahtevnimi poslovnimi izzivi.

Eden izmed odgovorov na omenjene izzive je organiziranje
prodajne sluzbe HTZ, ki bo z aktivno prisotnostjo na trgu prido-
bivala prodajne informacije, ocenjevala in tehtala novo nastale
razmere, ¢im uspe$neje prepoznavala potrebe potencialnih kup-
cev, ugotavljala pravilna marketinska pozicioniranja posameznih
izdelkov in storitev ter posledi¢no izvajala pospesevanje prodaje s
pomodjo ustreznega oglasevanja, promocije, organizacije sejmov



Aktualno

in priloznostnih dogodkov.

Osnovni cilj prodajne sluzbe je kratkoro¢no povecanje prodaje
izdelkov in storitev v druzbi HTZ s pomo¢jo marketinskih kana-
lov, kot sta nadomestne kvote in projekt kontradobav, dolgoro¢na
cilja pa sta osvajanje novih prodajnih programov ter razvijanje
prodajne funkcije v okviru druzbe HTZ.

Sodelavci v prodajni sluzbi bomo $e posebej pozorni na prepo-
znavanje novih trznih priloznosti. Verjamemo, da bo teh v bodo-
¢e dovolj, glede na to, da imajo ze sedaj nekatera podjetja tezave
pri oskrbi svojih kupcev. V tak$nih primerih je treba pravocasno
pridobiti kvalitetno informacijo in kupcu, ki ima tezavo z oskrbo,
pomagati s hitro in kvalitetno oskrbo z izdelki in s storitvami

nasih prodajnih programov. Prav tako bomo v sodelovanju z
Razvojnim oddelkom in s profitnimi centri poskusali glede na
potrebe razvijati nove prodajne programe.
Prodajno sluzbo sestavljajo Bernarda Ostir, Bostjan Krajnc in Da-
mjan Stekovi¢, ki so prisli iz divizije SVP, ter Slobodan Mrkonji¢
iz profitnega centra Aquavallis. Vsi so Ze sedaj delali kot komer-
cialisti ter imajo ustrezno izobrazbo in izkus$nje. Prodajna ekipa
je dobra, a na zacetku potrebuje nekaj ¢asa, da se ujame. Novo
vlogo sprejemamo kot izziv, ki ga bomo lahko realizirali tudi z
va$o podporo, spostovani sodelavci, zato vas ze sedaj vabimo k
sodelovanju.

Mag. Ale$ Dremel, vodja Prodajne sluzbe

IZBERITE NAJ SODELAVCA, SODELAVKO,
NAJ SKUPINO PODJETJA HTZ!

V vsakem okolju so posamezniki, ki pozitivno delujejo na okolico, so prepoznavni po svojih dobrih
vzgledih, dajo od sebe ve¢, kot se od njih pricakuje, prvi poprimejo za delo, prenasajo znanje in iz-
kusnje na sodelavce, na vsakem koraku najdejo priloznosti za izboljSave, so pripravljeni pomagati,

skrbijo za urejenost delovnega okolja.

Zato se ozrite okoli sebe, poiscite taksne sodelavce in jih pre-

dlagajte za DELAVCE LETA 2009 HTZ VELENJE.

Zbiramo tudi predlog za DELOVNO SKUPINO LETA 2009

SKUPINE PREMOGOVNIK VELENJE. Predlagajte skupino,

ki je dosegla poseben uspeh v preteklem letu. Lahko je delov-

na skupina, organizacijska enota, razvojna skupina, projektna

skupina ...

Kriteriji za izbor:

« bistveno boljsi delovni rezultati od drugih,

o ustvarjalnost, inovativnost, izbolj$evanje delovnih procesov,

« ugled in spostovanje v podjetju,

« pomembni rezultati pri delu za zunanji trg,

o pomemben dosezek v stroki,

o odstotek bolniskih izostankov nizji od povprecja Premo-
govnika.

Izpolnjevanje kriterijev se lahko nanasa na daljse ¢asovno

obdobje, najmanj pa na leto 2008.

NAGRADE

Delavci leta - VIKEND PAKET v Fiesi za dve osebi

Skupina leta - ENODNEVNI IZLET za vse ¢lane skupine
Predloge posljite na naslov:
Premogovnik Velenje, Partizanska cesta 78, Komisija za na-
grade, do 31. maja 2009.
Predlog lahko oddate tudi v skrinjico za inovacije, kjer dobite
obrazec. Predlagatelj posameznika mora pridobiti podpis
predlaganega.
Predlog za podelitev nagrad mora biti utemeljen na osnovi
zapisanih kriterijev.
Z zrebanjem bomo izbrali tri predlagatelje, ki bodo prejeli
prakti¢ne nagrade,
O podelitvi nagrad bo na osnovi pravilnika o podeljevanju
nagrad odlocala komisija v sestavi: Boris Potr¢, predsednik,
Branko Mlinsek, Franc Novak, Anica Zajc, Helena Sumabh,
Srecko Lednik, Sre¢ko Gracner in Ciril Jezernik.
Odlocitev komisije bo objavljena v glasilu Rudar. Nagrade
bodo podeljene na prireditvi ob dnevu rudarjev 2009 - Skoku
cez kozo.

Uprava Premogovnika Velenje

/" Kadrovski koti¢ek

OUTN, MILENA STRBAC- PRALNICA.
STALEZ NA DAN 1. 5. 2009: 959 ZAPOSLENIH / 399 INVALIDOV.
Q APRILU JE BIL ODSTOTEK BOLNISKEGA STALEZA 6,04.

V APRILU IN MAJU SO ODSLI IZ PODJETJA: MARJAN ANDREJC - OUTN, KARLO BARUKCIC - ELEKTRO REMONT, NIHAD BE-
SIC - OUTN, STANIMIR CVIJIC - OUTN, KARL KOTNIK - LOGISTIKA, DRAGAN KOVACEVIC - OUTN, CAMIL MUJKIC - OUTN,
MATJAZ NOVAK - ESTO, ALBIN OMEROVIC - LOGISTIKA, MEHMED ORLIC - SLUZBA VAROVANJA, HALIL PALOS - OUTN,
BOGDAN PESAK - RSD, BOJAN RIHTER - OUTN, MIRAN SELAN - LOGISTIKA, MIRAN SILOVSEK - OUTN, JOZEF SANTL -

~

HTZ Novice so mesecni interni bilten podjetja HTZ IP, d. o. o. Velenje. Ureja Sluzba za odnose z javnostmi Premogovnika
Velenje. E-posta: tadeja.mravljak-jegrisnik@rlv.si; diana.janezic@rlv.si. Oblikovanje Ivo Hans Avbersek.Tisk Studio HTZ.
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PREDLOG ZA NAJBOLJSEGA SODELAVCA

V podjetjih Skupine Premogovnik Velenje imamo dobre, zanesljive, pripadne, zavzete
zaposlene. Med nami so nekateri, po katerih se zgledujemo ravno zaradi njihovih
pozitivnih lastnosti. Dajmo jim priznanje za to, predlagajmo jih za nagrado za
najboljsega sodelavca.

Za najboljsega sodelavca predlagam:

Ime in priimek
Delovno mesto
Organizacijska enota
Podjetje

ObrazloZitev:

Za pomot pri razmisljanju o predlogu:

delavnost, ustvarjalnost, inovativnost, strokovnost, zanesljivost, zavzetost, poStenost,
tovaristvo, ugled med sodelavci, dober vzgled sodelavcem, prenasa znanje in izkusnje
na sodelavce, pripravljenost pomagati sodelavcem, skrb za urejenost delovnega okolja,
skrb za lastno varnost in varnost drugih, skrb za lastno zdravje....

Ime in priimek predlagatelja Podpis predlagatelja

Podjetje in organizacijska enota Podpis predlaganega

Datum
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PREDLOG ZA NAJBOLJSO DELOVNO SKUPINO

V podjetjih Skupine Premogovnik Velenje je cenjeno timsko delo, tako pri delu pod
zemljo kot pri razlicnih projektih. Veliko dobrih skupin imamo. Pomagajmo najti
najboljso.

v

Za najboljso delovno skupino predlagam:

Ime delovne skupine
Organizacijska enota
Podjetje

Obrazlozitev

Nekaj idej za utemeljitev:

Skupina je zelo zavzeta za uresnitevanje postavljenih ciljev in nalog, deluje
homogeno, ¢lani skupine si med seboj zaupajo in si pomagajo, v skupini ni
nenacrtovanih izostankov z dela.

Skupina je pravocasno kvalitetno izpeljala za podjetje posebej pomembno nalogo.

Za dobro, uspesno delovno skupino je znacilna dobra komunikacija med njenimi ¢lani,
pravila delovanja so jasna vsem ¢lanom, spoStuje individualnost in enakovrednost
¢lanov. Pomembni sta sproScenost in druzenje ¢lanov tima, ni delitve na prijatelje in
sovraznike. Kadar smo ¢lani dobre skupine, zaradi tega radi prihajamo na delo.

Ime in priimek predlagatelja

Podpis predlagatelja

Datum




